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1. Fulfillment Units

1.1 Welcome

[image: image1.jpg]Fulfillment
Fulfillment Units





Notes:

Benvenuto in questa sessione di Formazione sulle basi dell'Amministrazione Alma. In questa sessione ci soffermeremo su considerazioni sulla configurazione relativamente all'infrastruttura dell'Unità di Servizi.
1.2 Agenda

[image: image2.jpg]* Fulfillment Units
* Fulfillment Unit Rules
* TOU and Policies.





Notes:

In questa sessione analizzeremo considerazioni e concetti in merito alla configurazione di prestiti e richieste dell'utente, nello specifico:

· Unità di Servizi

· Regole relative alle Unità di Servizi

· Termini di Utilizzo e Politiche
1.3 About this Training
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Notes:

1 (Slide Layer)
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This lesson assumes that you have viewed these training

o « Administration Fundamentals Introduction

Copyright
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Lesson Objectives

Intended Audience

Copyright

Lesson objective:

After this session, you will be farmiliar with fulfiliment
configuration possibilities and be able to make informed
workflow decisions, related to fulfllment infrastructure.





3 (Slide Layer)
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Lesson Objectives
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This session is for:
- General System Administrator role
- Fulfilment Administrator role
- Fulfilment worklow decision makers

+ implementation team & trainers
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2. Fulfillment Units

2.1 Fulfillment Configuration
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* Location-based approach

+ Assumption: items shelved together circulate
more/lless same way per user group

tem-level policies used for exceptions

Advantages:

Lowers costs: essirtoconfgure, easr o maintain

Improves service: sundadizes poicies, reduces confusion and
misinderstandings





Notes:

Alma adotta un approccio ai servizi basato sulla location, in considerazione del fatto che le copie che si trovano nella stessa location circolano più o meno nello stesso modo per un dato gruppo di utenti. In caso di eccezioni, Alma può utilizzare la Policy per la copia per stabilire politiche di circolazione eccezionali. Tutte le altre copie circoleranno in base alle politiche definite per la loro location, senza fare riferimento alla politica per la copia.
2.2 Location Type = Fulfillment Unit
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Notes:

location dello stesso tipo, ad esempio, scaffali aperti all'utente o aree materiali multimediali, o course reserves di breve termine…<animate>

…sono raggruppate nella stessa Unità di Servizi. Le Unità di Servizi del tuo ambiente di produzione corrispondono ai tipi di location da te usati per completare il tuo modulo di configurazione.
2.3 Location Type = Fulfillment Unit
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Notes:

Tu disponi di Unità di Servizi distinte per ciascun tipo di location nella tua istituzione.
2.4 Location Type = Fulfillment Unit
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Notes:

Ciascuna Unità di Servizi contiene tutte le location dello stesso tipo all'interno dell'istituzione, indipendentemente dalla biblioteca alla quale la location appartiene.

Una volta che disponiamo delle nostre Unità di Servizi, siamo in condizione di gestire i nostri servizi in modo molto più efficiente che se lo facessimo copia per copia. L'Unità di Servizi contiene tutte le copie in tutte le location dello stesso tipo all'interno dell'istituzione.
3. Fulfillment Unit Rules

3.1 Fulfillment Unit – Rules
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Notes:

Possiamo ora applicare le regole servizi all'unità di servizi, e tali regole si applicheranno a tutte le copie in tutte le location dell'Unità di Servizi.
3.2 Fulfillment Unit – Rules
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Notes:

Ciascuna regola dell'Unità di Servizi si applica a uno specifico scenario, come definito nella regola - ad esempio: un membro della facoltà desidera prendere in prestito una copia appartenente alla location Open Stacks (Scaffali aperti) della biblioteca principale. La regola stabilisce la serie di politiche che verranno applicate in quel caso - ad esempio: la copia può essere presa in prestito per 6 mesi, il prestito prolungato per altri 6 mesi, non è soggetta a richiamo e non ha multa per ritardo.
4. TOU and Policies

4.1 Location Type = Fulfillment Unit
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Notes:

Le Unità di Servizio hanno regole differenti per definire scenari diversi. Di solito, gli scenari sono definiti in base al gruppo utenti e, in caso di eccezioni, secondo la Policy per la copia.

<animate>

Vi sono inoltre regole differenti per i diversi tipi di transazione: richiesta, prestito e prenotazione. Tutte le regole hanno in comune il fatto che si applicano a tutte le copie dell'Unità di Servizi,…

4.2 Fulfillment Unit – Rules
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Notes:

esse definiscono uno scenario di servizi come un input, e… 

<animate>

… la serie di politiche - o Termini di utilizzo - applicati a quello scenario, come un output.

Quindi, un TOU è un elenco di politiche predefinite relative alla transazione di un utente, sia essa una richiesta di prenotazione, un prestito o una prenotazione. Ciascun tipo di transazione dell'utente ha il suo tipo di TOU e ogni tipo di TOU contiene tipi di politiche che sono rilevanti per quel tipo di transazione. 

4.3 TOU Details (Loan)
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Notes:

Per ogni prestito, il TOU contiene le relative politiche come data di scadenza, multa per ritardo e periodo di tolleranza. 
4.4 TOU (Request)
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Notes:

Per ogni richiesta, il TOU contiene le relative politiche, ad esempio se la copia può essere richiesta, dove può essere ritirata, e per quanto tempo può essere tenuta nello scaffale prenotazioni.
4.5 Scenario
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Notes:

Spieghiamo tutto questo con un breve esempio. 

Un membro dello staff si avvicina al banco circolazione della biblioteca principale con una copia presa dall'area di consultazione, con l'intenzione di prenderla in prestito. Lo staff addetto al banco circolazione fa una scansione dell’id dell'utente, quindi il codice a barre della copia. Per prima cosa, Alma controlla la location corrente della collocazione a scaffale per determinare l'Unità di Servizi, in questo caso, l'Unità di Servizi limitata. Quindi, controlla le regole del prestito partendo dall'alto, e si ferma alla prima regola applicabile. Prima regola: a questa copia si applica la politica ‘Speciale’, ‘Manoscritto’ o ‘Ristretta’? No. Prossima regola: questo utente appartiene al gruppo ‘Facoltà’? No. Prossima regola: questo utente appartiene al gruppo ‘Staff accademico’ o ‘Staff’? Sì  Applica il TOU denominato ‘2 Hours Staff Limited’.
4.6 Simplify and Consolidate 
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Notes:

Il consiglio più importante che possiamo dare in merito all'infrastruttura servizi è di semplificare e consolidare le tue politiche servizi. Di ridurre le eccezioni relative alla Policy per la copia stabilendo location omogenee. Di raggruppare i regolamenti delle copie simili in un'unica Policy per la copia. Di consolidare i periodi della data di scadenza e i gruppi utenti. In questo modo, non solo la tua Infrastruttura Servizi in Alma sarà più facile da configurare e mantenere, ma crediamo anche che riuscirai ad aumentare la soddisfazione dei tuoi utenti offrendo maggiore trasparenza e uniformità, lasciando meno spazio a confusione e fraintendimenti.

4.7 Session Review
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Notes:

In questa sessione, abbiamo appreso che:

· Alma è basata sulla location, il che significa che le copie nella stessa location hanno politiche servizi simili.

· Le location dello stesso tipo sono raggruppate in un'Unità di Servizi.

· Le Regole Unità Servizi - basate, ad esempio, sul gruppo utenti o sulle eccezioni alla Policy per la copia - determinano l'insieme di Politiche (o TOU) che verranno applicate alla transazione del momento - sia essa una richiesta, un prestito o una prenotazione.

· La Miglior Prassi serve a semplificare e a consolidare le tue Policy Servizi. 

4.8 Thank you!
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Notes:

Grazie per aver seguito questa lezione.

Se hai domande riguardanti gli argomenti discussi dopo aver visualizzato la sessione, consulta il team del progetto Ex Libris.

Inoltre, puoi effettuare una ricerca in Alma OLH per trovare le risposte alle tue domande.
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