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1. User Management - Updating Users

1.1 User Management
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Notes:

Benvenuto in questa sessione di formazione sulle basi dell'Amministrazione Alma.

In questa sessione parleremo delle diverse modalità di creazione e aggiornamento dei record degli utenti esterni in Alma.
1.2 Agenda
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Notes:

Oggi inizieremo la sessione con un breve ripasso delle differenze tra record degli utenti interni e record degli utenti esterni. In questo modo ci prepareremo ad affrontare le modalità alternative che è possibile utilizzare in Alma per creare e aggiornare i record degli utenti esterni.

Successivamente discuteremo il profilo di integrazione Utente e tre modalità con le quali è possibile importare gli utenti esterni.

Parleremo della funzionalità “Registra nuovo utente”, che offre un supplemento manuale all'integrazione dell'Utente e consente al personale dello sportello prestiti di creare un nuovo record per un utente esterno.

Descriveremo brevemente l'API Utente, che consente di aggiornare i record utente in Alma da un sistema esterno, come un SIS, e può essere usato come alternativa al profilo di integrazione Utente. L'API Utente consente anche di ritrovare o esportare i record utente.

Infine, affronteremo la configurazione di una connessione FTP che rappresenta un prerequisito per l'integrazione Utente e per tutte le integrazioni in generale.

1.3 Introduction

[image: image3.jpg]Athentication,
Updates and





Notes:

Nella precedente sessione, abbiamo parlato della differenza tra Utenti Interni ed Esterni in Alma, adesso ripasseremo questa differenza. E’ possibile saltare questa parte facendo clic sul pulsante “salta”.

Gli utenti interni sono utenti che esistono solo in Alma. Questi ultimi sono creati manualmente dal personale della biblioteca e la loro gestione avviene interamente alla biblioteca. L'autenticazione, gli aggiornamenti e le domande relative all'utente sono effettuate usando il database interno di Alma.
1.4 Introduction
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Notes:

Gli utenti esterni sono utenti archiviati e gestiti fuori dall'ambito della biblioteca, di solito in un altro sistema gestito dall'istituto (per esempio in un Sistema Informazioni Studenti). Queste informazioni utente sono caricate in Alma e sincronizzate regolarmente.
1.5 Introduction
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Notes:

L'autenticazione degli utenti esterni è eseguita fuori da Alma, per esempio tramite LDAP o Shibboeth.

Per alcuni clienti, la maggior parte degli utenti saranno utenti Esterni.
1.6 Introduction – Authorization
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Notes:

Forse vi chiederete perché è necessario mantenere i record utenti esterni in Alma, anche se l'autenticazione è esterna.

Il motivo è l'autorizzazione.

Dopo che l'utente è stato autenticato, Alma autorizza l'utente con gli appropriati privilegi in base ai ruoli che sono stati assegnati a questo utente in Alma. Indipendentemente dal fatto che l'autenticazione avvenga all'interno di Alma o di una directory esterna come LDAP, l'autorizzazione avviene sempre nell'ambito di Alma. Questo, in effetti, è il motivo per cui gli utenti che effettuano l'accesso a Primo e gli utenti con un tipo di account esterno, devono avere un record utente anche in Alma.
1.7 Agenda
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Notes:

Alma offre diverse modalità per creare e mantenere utenti esterni.
1.8 User Integration
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Notes:

Il metodo principale per la creazione e l'aggiornamento in massa degli utenti esterni è tramite l'integrazione Utente. L'integrazione Utente consente di importare i vostri utenti da un sistema esterno, senza doverli ricreare in Alma. Solitamente, gli istituti gestiscono un database di utenti per diversi scopi: registrazione, pagamento delle rette, buste paga, voti, l'accesso alle strutture sportive e privilegi legati alla biblioteca. Esportando i record di questi utenti dal sistema esterno e importandoli in Alma, la biblioteca evita inutili duplicati e riduce in modo significativo il lavoro necessario alla manutenzione. I record per i nuovi utenti sono creati nel sistema esterno, dopo di che  sono importati in Alma tramite l'integrazione Utente. Gli aggiornamenti ai record degli utenti esistenti, come le modifiche all'indirizzo e alla email, sono riportati in Alma, anche in virtù dell'integrazione Utente.

Generale

· L'integrazione Utente è il metodo usato dalla maggior parte dei clienti Alma per gestire gli utenti esterni.

· L'integrazione Utente consente di importare uno o più file contenenti record utenti, dove ogni file può contenere migliaia di record utente individuali.

· La procedura Utente può essere eseguita in 5 modalità, tre per l'importazione dei record e due per l'esportazione dei record. In questa sessione, affronteremo le 3 modalità per l'importazione dei record.
1.9 User Integration
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Notes:

Importazione

La prima modalità è chiamata semplicemente modalità Importazione.

La modalità Importazione crea nuovi record sulla base del file che è stato esportato dal vostro sistema SIS. Se il file di importazione contiene record di utenti esistenti, questi utenti non verranno importati o aggiornati.

Sincronizzazione

      La modalità Sincronizzazione è usata per aggiornare i record esistenti.

La modalità Sincronizzazione può anche essere usata per creare nuovi utenti.

Ad ogni modo, la modalità Importazione è ottimizzata per la creazione di nuovi utenti mentre la modalità Sincronizzazione non lo è. Quindi, quando il vostro file per l'importazione contiene molti utenti nuovi, come accade per esempio all'inizio dell'anno accademico, consigliamo di eseguire la procedura Utente in modalità importazione. Potete importare nuovamente lo stesso file, successivamente, nella modalità Sincronizzazione al fine di aggiornare gli utenti che hanno già dei record in Alma.

Tutte le informazioni nel record esistente sono aggiornate dalle informazioni nel corrispondente record in arrivo.

Inoltre, il Tipo Record dell'utente sarà aggiornato al valore selezionato nel profilo Utente, quindi Pubblico o Privato.

Potete creare più di un profilo Utente, per esempio, per importare diversi Tipi Record da diverse fonti.

1.10 SIS
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Notes:

Importazione Online

La terza modalità nell'integrazione Utente per l'importazione dei record è la modalità Importazione Online. Diversamente dalle modalità Importazione e Sincronizzazione, che usano un file di input per creare o aggiornare gli utenti in massa, l'Importazione Online consente di importare o aggiornare singoli record utente in tempo reale dal sistema Utente. In termini di flusso di lavoro, la modalità Importazione Online non sostituisce la modalità Sincronizzazione, ma potrebbe essere usata insieme ad essa. Per esempio, se uno studente o un dipendente ha effettuato la registrazione presso l'istituto con il sistema SIS ma il ruolo Utente non è ancora stato selezionato.
1.11 SIS
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Notes:

Se la modalità Importazione Online è stata configurata, il personale dello sportello prestiti potrebbe eseguire immediatamente l'importazione del record utente in Alma selezionando “Importa utenti da Sistema Gestione Utenti”, immettendo l'identificatore utente nel campo rilevante e facendo clic su “Trova Utente”.
1.12 Agenda
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Notes:

Se la modalità Importazione Online della integrazione Utente non è stata configurata, oppure se lo è stata, ma al momento l'utente non ha record nel sistema SIS, il personale dello sportello prestiti può creare manualmente un record in Alma per il nuovo utente
1.13 Register New User
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Notes:

Il personale dello sportello prestiti farà clic su “Registrazione nuovo Utente” e completerà il modulo di registrazione utente, selezionando “Sì” per il parametro “L'utente ha record istituzionali”. Questo crea un nuovo record utente esterno che viene salvato in Alma. Se il record utente esiste nel SIS, sarà importato in Alma tramite la modalità Sincronizzazione e sostituirà il record utente in Alma.
1.14 Agenda
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Notes:

Alma offre una serie di servizi Web per la gestione delle informazioni dell'utente, vi consente di gestire i dettagli dell'utente in modo rapido e semplice. Questi servizi Web possono essere usati da sistemi esterni, per esempio il SIS, per creare o aggiornare i record utente in Alma.
1.15 API
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Notes:

Per ulteriori informazioni su questa API, consultare Ex Libris Developer Network: https://developers.exlibrisgroup.com/alma/apis/users
1.16 Agenda
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Notes:

FTP è l'acronimo di “file transfer protocol” (protocollo di trasferimento file) ed è usato, come suggerito dal nome, per il trasferimento dei file attraverso internet.
1.17 FTP
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Notes:

La configurazione di una connessione FTP è un prerequisito per l'integrazione di sistemi esterni, come SIS, con Alma.

In certi casi, come l'importazione degli utenti, Alma importa i file dal server FTP.

In altri casi, per esempio l'integrazione del Tesoriere, Alma esporta i file verso il server FTP.
1.18 FTP
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Notes:

Di solito, l'accesso a un server FTP deve essere organizzato con il dipartimento IT del vostro istituto.

È possibile usare la stessa connessione FTP per tutte le vostre integrazioni, oppure una connessione distinta per ogni integrazione.

Se si utilizza la stessa connessione per più di una integrazione, raccomandiamo di creare una directory separata o una sottodirectory per ogni integrazione.

Infine, anche se Alma funziona con FTP non sicuri, raccomandiamo fortemente di utilizzare FTP protetti ovunque sia possibile al fine di mantenere sicure le informazioni dei vostri utenti.
1.19 Summary
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Notes:

La sessione di oggi si è basata sulla gestione degli utenti esterni. Abbiamo iniziato con una breve panoramica delle differenze tra record utente interni ed esterni.

Abbiamo discusso il profilo integrazione Utente e tre modalità grazie alle quali è possibile importare i record utente:

 Importazione: usata per la creazione di un grande numero di nuovi Utenti Esterni

 Sincronizzazione: usata regolarmente per aggiornare i record degli utenti esterni in Alma con modifiche fatte ai record nel sistema esterno; 

 Modalità importazione online: questa permette di importare o aggiornare un singolo record utente in tempo reale dal sistema Utente.

Abbiamo discusso della funzione Registrazione Nuovo Utente la quale offre un supplemento naturale all'integrazione Utente al fine di creare un nuovo record per un utente esterno.

Abbiamo menzionato l'esistenza dell'API Utente in Alma. Questa può essere usata come alternativa al profilo integrazione Utente.

Infine, abbiamo discusso la configurazione di una connessione FTP, che è il prerequisito per l'integrazione Utente e per ogni integrazione.
1.20 Batch User Records

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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Feedback when correct:

User Integration (SIS) is the only method supported in Alma for batch creation and update of user records.

Feedback when incorrect:

Automatic batch updates are done via SIS Integration.

The Register New User functionality allows creation of only one user-record at a time; and the API supports automated creation and update of single user records.

Correct (Slide Layer)
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Incorrect (Slide Layer)
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1.21 User Integration (SIS)

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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Feedback when correct:

The Synchronization mode of the User Integration supports updating existing user records and has an option to create new user records as well.

Feedback when incorrect:

The Synchronization mode of the User Integration supports updating existing user records and has an option to create new user records as well.
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Incorrect (Slide Layer)
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1.22 Import Mode

 (Multiple Choice, 10 points, 1 attempt permitted)
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Feedback when correct:

Import mode can only create new users, it cannot update existing users, unlike the Synchronization mode, which can do both. However, the Import mode is optimized for the creation of new users and, therefore, is more efficient than Synchronization mode when importing files containing a large number of new users.

Feedback when incorrect:

Import mode can only create new users, it cannot update existing users, unlike the Synchronization mode, which can do both. However, the Import mode is optimized for the creation of new users and, therefore, is more efficient than Synchronization mode when importing files containing a large number of new users.
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1.23 Thank you!
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Notes:

Grazie per aver seguito questa lezione.

Se hai domande riguardanti gli argomenti discussi dopo aver visualizzato la sessione, consulta il team del progetto Ex Libris.

Inoltre, puoi effettuare una ricerca in Alma OLH per trovare le risposte alle tue domande.
1.24 About this Training
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Notes:

1 (Slide Layer)
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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