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1. Alma

1.1 User Management
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Notes:

Benvenuto in questa sessione di formazione sulle basi dell'Amministrazione Alma. Durante questa sessione, discuteremo la configurazione di due profili di integrazione e un'API che possono essere usate per l'esportazione dei blocchi, delle multe e delle commissioni degli utenti.
1.2 Agenda
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Notes:

Questa sessione inizierà con una breve panoramica dei blocchi, delle multe e delle commissioni in Alma. La discussione continuerà con tre diversi metodi per esportare blocchi, multe e commissioni degli utenti a un sistema esterno: l'integrazione del tesoriere, dell'utente e l'API ‘Ottenimento multe e commissioni utente’.

Questi metodi non si escludono a vicenda. Ogni metodo potrebbe portare vantaggi e svantaggi in base ai singoli casi. Migliorando la conoscenza di ogni metodo potrete decidere quali saranno i metodi migliori per il vostro istituto.
1.3 Overview
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Notes:

Alma può essere configurata per calcolare multe e commissioni degli utenti in modo automatico, per esempio le commissioni sulle copie ritardo o quelle smarrite. Potete anche calcolare multe e commissioni manualmente per gestire gli importi relativi a multe per copie danneggiate, sostituzioni della tessera della biblioteca o tasse di iscrizione. 

Quando gli importi dovuti da un utente relativi a multe e tasse raggiungono una certa soglia, che potrete definire per ogni gruppo di utenti, Alma bloccherà l'utente in modo automatico impedendogli di prendere in prestito, richiedere e rinnovare. Questo è un esempio di un blocco generato dal sistema.
1.4 Overview
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Notes:

I blocchi generati dal sistema dipendono dalla configurazione dei seguenti parametri: Limiti Prestito, Limiti Utente e Termini di utilizzo. I Limiti Prestito consentono di definire il numero massimo di prestiti simultanei per ogni gruppo di utenti. I Limiti Utente consentono saldo di cassa massimo, il numero massimo di prestiti contemporaneamente in ritardo, il numero massimo di richieste simultanee per gruppi di utenti. I Termini di utilizzo consentono, per esempio, di limitare il prestito di un certo tipo di materiale a specifici gruppi di utenti.

Alma calcola e applica blocchi generati dal sistema a livello di transazione. Quando un utente prova a richiedere un prestito o a rinnovare copie in prestito, Alma verifica Limiti Prestito, Limiti Utente e i Termini di utilizzo, bloccando o consentendo la transazione in base alla configurazione impostata.

I Blocchi generati dal sistema non sono permanenti. Questi possono cambiare in base alle circostanze. Se un utente ha già preso in prestito un computer portatile potrebbe ancora essere autorizzato a prendere in prestito un libro. In questa situazione, all'utente non viene impedito di prendere in prestito, piuttosto una specifica transazione potrebbe essere bloccata a causa della configurazione ad essa associata. Questo è un altro esempio: se un utente ha raggiunto la soglia di spesa, gli sarà impedito di prendere materiale in prestito. Anche con questo blocco attivo, in ogni caso, l'utente potrebbe essere ancora in grado di effettuare richieste di prenotazione. Quando il saldo sarà pagato, Alma interromperà il blocco per l'utente che decide di prendere in prestito qualcosa.
1.5 Overview
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Notes:

Inoltre Alma consente di assegnare blocchi persistenti nei confronti degli utenti. I blocchi persistenti sono applicati manualmente dal personale della biblioteca, non sono generati automaticamente da Alma e non dipendono dalle circostanze di una particolare transazione o dalla relativa configurazione. Un utente al quale la biblioteca ha assegnato un blocco persistente non potrà richiedere, prendere in prestito e/o rinnovare prestiti fino alla rimozione da parte della biblioteca del blocco dell'utente.
1.6 Agenda
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Notes:

Alma offre diversi metodi per l'esportazione di informazioni relative a blocchi utente, multe e commissioni: due diverse integrazioni e un'API.
1.7 Bursar Integration
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Notes:

Prima di tutto, diamo uno sguardo all'integrazione del Tesoriere. L'integrazione del Tesoriere prevede l'esportazione di un file con le multe e le commissioni verso un sito FTP in cui il file può essere selezionato dal sistema di tesoreria della vostra istituzione. Potrebbe essere necessario preparare uno script per convertire il file di esportazione XML di Alma in un formato che possa essere accettato dal vostro sistema di tesoreria.

Multe e commissioni esportate in questo modo saranno chiuse in Alma, l'importo sarà portato a zero e il saldo attivo dell'utente sarà aggiornato di conseguenza. Per questo motivo, l'integrazione del Tesoriere è solitamente configurata per esportare solo quelle multe e commissioni che sono gestite dal tesoriere dell'istituto.

Potenzialmente, il processo Tesoriere può evitare certi blocchi generati dal sistema. Quindi, se un utente ha raggiunto il limite massimo di contanti e quindi gli viene impedito di prendere materiale in prestito, l'esportazione di alcune multe e commissioni potrebbe ridurre il saldo attuale dell'utente sotto la soglia, così da evitare il blocco.
1.8 Bursar Integration
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Notes:

Il contenuto del file di output della procedura Tesoriere, in cui le multe e le commissioni dell'utente saranno esportate, può essere configurato in base ai seguenti parametri:

· Tempo rimanente prima dell'esportazione - significa dopo quanti giorni successivamente alla data di creazione della multa/commissione, questa dovrebbe essere inclusa nel rapporto, al fine di consentire all’utente di optare per rinunce, dispute o pagamenti di queste multe e commissioni prima che siano esportate.

· La quantità minima per utente definisce la soglia più bassa. Solo gli utenti con un saldo relativo a Multe/Commissioni uguale o superiore a questo importo avranno le Multe/Commissioni esportate

· Gruppi utenti 

·  Tipologie di Multe/Commissioni - quali multe e commissioni saranno esportate, per esempio multe, commissioni per materiale smarrito, commissioni per servizi e registrazioni non pagate, ecc. Inoltre, siccome multe e tasse esportate dalla procedura tesoreria saranno eliminate dai record degli utenti, le stesse multe e tasse che non sono gestite dalla tesoreria non dovrebbero essere incluse nell'esportazione. In questo modo non avrete la possibilità di riscuotere queste multe e commissioni.

· Titolarità di multe e commissioni - quelle calcolate dall'istituto, nello specifico Rinnovo della scheda, Commissione nuovo utente e alcune multe/commissioni migrate; e/o multe e commissioni generate da una o più specifiche biblioteche.
1.9 User Integration
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Notes:

L'integrazione Utente, della quale abbiamo parlato nella sessione precedente, contiene una modalità per esportare blocchi persistenti, multe e commissioni degli utenti denominata modalità ‘Esporta blocchi utente’. La modalità ‘Esporta Blocchi Utente’ crea ed esporta un rapporto di utenti che hanno blocchi persistenti e/o multe e commissioni a loro associate.

È possibile definire quali utenti saranno inclusi nel report in base ai seguenti parametri:

· Gruppo utente

· Tipo blocco - prestito, contanti, demeriti, ecc.

· Tempo della Multa/Tariffa - il tempo trascorso da quando la multa o la commissione sono state imposte all'utente

· Soglia importo - il saldo minimo da segnalare 

Per gli utenti inclusi nel rapporto, tutti i blocchi persistenti, le multe e le commissioni saranno inclusi nel rapporto.

Non sarà effettuata alcuna modifica al record utente in seguito all'esportazione. Il dipartimento istituzionale responsabile per queste questioni riceve il file e può elaborare i record utente in base alla politica istituzionale.
1.10 User vs. Bursar Integration
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Notes:

In questo contesto, la modalità ‘Esporta blocchi’ della procedura di integrazione utente differisce dalla procedura Tesoriere, la quale modifica il saldo dell'utente. Un'altra differenza sta nel fatto che il file di esportazione creato dall'integrazione Utente comprende informazioni relative ai blocchi persistenti, oltre a multe e commissioni, mentre il file di esportazione Tesoriere contiene solo informazioni relative a multe e commissioni, ma nessun dato legato ai blocchi. 

In altre parole, la modalità di esportazione Blocchi dell'integrazione Utente produce un rapporto con multe, commissioni e blocchi persistenti relativi all'utente, ma non ha alcun effetto a livello funzionale su queste multe, commissioni o blocchi. L'integrazione Tesoriere produce un report di multe e commissioni utente, chiude queste multe e commissioni nel Record utente e, in questo modo, potrebbe prevenire certi blocchi generati dal sistema.
1.11 API – Get User Fines and Fees
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Notes:

Oltre alle integrazioni sopra descritte, sarà possibile usare l'API ‘Estrai multe e commissioni utenti’ per ritrovare un elenco di tutte le multe e commissioni per uno specifico utente. Come l'integrazione Tesoriere, l'API produce solo informazioni relative a multe e commissioni utente e non ai blocchi persistenti. Come per l'integrazione utente, l'API non ha alcun effetto sulle multe e sulle commissioni recuperate.
1.12 Agenda
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Notes:

In questa sessione, abbiamo fatto una panoramica di multe, commissioni e blocchi in Alma. Abbiamo esplorato la differenza tra blocchi generati dal sistema, che derivano dalla configurazione di limiti di prestito, limiti utente e dai termini di utilizzo; e i blocchi persistenti, che sono applicati manualmente dal personale della biblioteca.

Abbiamo parlato di tre diversi metodi per l'esportazione dei blocchi, delle multe e delle commissioni degli utenti:

· l'integrazione Tesoriere - questa produce un rapporto con multe e commissioni degli utenti, chiude multe e commissioni nel record utente; conseguentemente questo può prevenire certi blocchi generati dal sistema.

· L'integrazione Utente, che produce un rapporto con multe, commissioni e blocchi persistenti degli utenti.

· l'API ‘Ottieni multe e commissioni utente’, che genera solo informazioni su multe e commissioni, ma non sui blocchi persistenti, e non ha effetti sul record dell'utente.
1.13 Thank you!
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Notes:

Grazie per l'attenzione. Se hai delle domande su un qualsiasi argomento trattato in questa sessione, ti preghiamo di contattare il tuo team di progetto Ex Libris. Arrivederci alla prossima sessione di formazione sulle basi dell'Amministrazione Alma.
1.14 About this Training
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Notes:
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2 (Slide Layer)
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3 (Slide Layer)
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4 (Slide Layer)
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